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Право на частичное или полное, воспроизведение, тиражирование использование каким-либо иным способом настоящего стандарта принадлежит Российской Гильдии Риэлторов

Дата введения 2002-02-01

1. Область применения
1.1 Настоящий стандарт устанавливает порядок формирования, компетенцию, основные функции Руководящего Органа Системы (далее РОС).
1.2 Стандарт разработан в развитие положения «Система добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости» зарегистрированного в Госстандарте России (ROCC RU И046. 04РН00)

2. Термины и определения
2.1 В настоящем стандарте применяют следующие термины с соответствующими определениями: Руководящий Орган Системы — орган, образовавший систему добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации (РОСС RU И046. 04РН00).
Управляющий Совет — коллегиальный орган, образованный в структуре руководящего Органа системы и выполняющий координирующие функции работы в системе.

3. Общие положения
3.1 Руководящий Орган Системы создан в соответствии с решением Национального Совета РГР от «28» ноября 2001г. и приказом Исполнительного Вице-Президента РГР № 35 от «17» декабря 2001г. в рамках Исполнительной Дирекция НП «Российская Гильдия Риэлторов» (далее Исполнительная Дирекция).
3.2 Руководящий Орган Системы является структурным подразделением исполнительной дирекции РГР, независимой от исполнителей и потребителей брокерских услуг на рынке недвижимости и других сторон, заинтересованных в сертификации брокерских услуг, а также не осуществляет хозяйственную деятельность в области оказания брокерских услуг.
                                                                                                                                                                       4. Функции, права и обязанности
4.1 Основными функциями РОС являются:
— разработка, определение и утверждение политики, целей и задач Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости;
— разработка и утверждение нормативно-методических документов Системы;
— осуществление контроля и надзора за соблюдением правил Системы, деятельностью организаций, уполномоченных на ведение работ в Системе;
— организация и координация деятельности участников Системы;
— формирование сети Органов по сертификации услуг на рынке недвижимости;
— контроль за функционированием внутренних систем качества Органов по сертификации;
— организация взаимодействия с учебными заведениями и страховыми компаниями для целей сертификации;
— организация и подготовка экспертов по сертификации услуг;
— взаимодействие с Госстандартом России и другими органами государственного управления по вопросам регулирования деятельности на рынке недвижимости;
— рассмотрение апелляций по вопросам сертификации;
— ведение Реестра Системы;
— формирование сводного учета по сертифицированным субъектам, брокерам, агентам и иным субъектам сертификации;
— обеспечение участников Системы нормативными и методическими документами;
— информирование о результатах работ по сертификации.
4.2 РОС имеет право:
— формировать сеть Органов по сертификации в соответствии с установленным порядком;
— осуществлять контроль за деятельностью Органов по сертификации;
— представлять в Национальный Совет предложения по персональному составу Управляющего Совета;
— оказывать методическую помощь организациям по подготовке к выполнению функций для целей сертификации в Системе;
— приостанавливать и возобновлять, с последующим согласованием на Управляющем Совете, договора с организациями, уполномоченными на проведение работ по сертификации в Системе.
4.3 РОС обязан:
— соблюдать в полном объеме все правила и порядок сертификации, установленные документами Системы, а также организационно-методическими документами Руководящего Органа Системы;
— обеспечивать объективность, достоверность и беспристрастность проведения работ в Системе;
— обеспечивать доступ к информации об услугах предоставляемых в Системе;
— обеспечивать производство, хранение и учет бланков сертификатов соответствия, аттестатов и других бланков строгой отчетности;
— не разглашать сведения, составляющие коммерческую тайну Органов по сертификации, организаций, уполномоченных на проведение работ по сертификации, кроме случаев предусмотренных законодательством;
— оперативно осуществлять рассмотрение жалоб на действия должностных лиц Системы.
4.4 РОС несет ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение функций и обязанностей, установленных настоящим стандартом. Персональная ответственность сотрудников РОС и привлекаемых экспертов изложена в разделе 7 настоящего стандарта и конкретизирована в должностных инструкциях сотрудников.

5. Структура
5.1 Руководителем РОС является Исполнительный Вице-Президент РГР, который обеспечивает общее руководство РОС.
5.2 Процедуры и работы, предусмотренные положением о Системе, осуществляются отделом стандартизации и сертификации во главе с руководителем отдела — заместителем руководителя РОС.
5.3 В структуру РОС входит Управляющий Совет, который возглавляет Председатель.
В состав Управляющего Совета по должности входит Руководитель РОС, а также включаются представители заинтересованных организаций, в том числе представители профессиональных общественных объединений на рынке недвижимости НП «Российская Гильдия Риэлторов», представителей органов государственного управления, обществ по защите прав потребителей, страховых компаний, учебных заведений и иных представителей гражданского общества.
5.4 Управляющий Совет действует в соответствии со стандартом «Положение об Управляющем Совете Руководящего Органа Системы».
5.5 Апелляционная комиссия создается на базе постоянного комитета по разрешению споров РГР и действует в соответствии с СТО РГР «Апелляционная комиссия».
5.6 Срок рассмотрения вопросов, вынесенных на заседание Апелляционной комиссии, не может составлять более 20 рабочих дней с момента регистрации в Апелляционной комиссии.

6. Персонал
6.1 РОС имеет постоянный персонал, выполняющий всю работу по проведению работ в Системе. Персонал РОС не связан с производственной, коммерческой и финансовой деятельностью, которая могла бы повлиять на результаты работ в Системе.
6.2 Персонал имеет образование и профессиональную подготовку, соответствующие направлению деятельности РОС.
6.3 Служебные обязанности, права и ответственность персонала определены их должностными инструкциями, Руководством по качеству РОС и иными организационно-методическими документами Системы.
6.4 Руководитель РОС несет персональную ответственность за:
— осуществление кадровой, финансовой и организационной политики РОС;
— объективность, оперативность и независимость при проведении работ в Системе, принятии решений;
— распределение обязанностей между сотрудниками РОС;
— соблюдение в полном объеме установленных правил и порядка сертификации;
6.5 Заместитель руководителя (руководитель отдела стандартизации и сертификации) несет ответственность за:
— обеспечение функционирования системы качества РОС;
— организацию и проведение работ в Системе;
— объективное и своевременное проведение работ в Системе;
— полноту и достоверность консультирования о правилах и процедурах сертификации;
— оформление и выполнение договоров с заинтересованными организациями;
— контроль за деятельностью уполномоченных организаций;
— своевременное и объективное проведение инспекционного контроля за объектами Системы;
— достоверный и объективный учет объектов в системе сертификации;
— доступность и оперативность распространения информации о результатах работ Системы.
6.6 Эксперт несет ответственность за:
— подготовку информации о результатах работы Системы;
— формирование, ведение и актуализацию фонда нормативных документов, документов используемых в Системе;
— своевременный учет и актуализацию баз данных по объектам сертификации в Системе;
— анализ заявок и иной входящей документации по вопросам сертификации, их объективное рассмотрение;
— контроль, координацию соблюдение сроков проведения сроков, в том числе договорных, в Системе;
6.7 Секретарь-референт несет ответственность за:
— ведение делопроизводства Органа по сертификации;
— информирование о результатах работы Системы заявителей и заинтересованных лиц;
— учет и хранение документации РОС и заявителей.

7. Финансовая деятельность
7.1 Работы, предусмотренные Системой РОС, выполняет на договорной основе.

